REGULAMIN UZYTKOWNIKOW PROGRAMU SPORTBONUS DLA KONSUMENTOW

|. Postanowienia ogélne.

1.1. Niniejszy Regulamin Uzytkownikéw ,,Dobre Zakupy” (dalej: Regulamin), okresla podstawowe
zasady uczestnictwa konsumentdédw w organizowanym przez Sportgroup Sp.z.0.0. z siedzibg w
Warszawie Programie ,,Dobre Zakupy”.

1.2. Definicje

Nastepujace wyrazenia pisane w tekscie Regulaminu wielkimi literami majg odpowiednie znaczenia
przyporzadkowane im ponizej:

Sportgroup — Sportgroup Sp.z.0.0. siedzibg w Warszawie pod adresem: 00-680 Warszawa, ulica
Zurawia 43 lok. 122, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie.

Program DobreZakupy (lub inna nazwa wskazana przez Sportgroup) organizowany przez Sportgroup
w ramach jej dziatalnosci statutowej, ktérego celem jest zaangazowanie Kibicow Klubdw i
Sympatykdéw Organizacji do pozyskiwania na rzecz tych Klubéw lub Organizacji Srodkéw finansowych
w ramach zakupu towaréw i ustug dokonywanych u Partneréw Programu, z uzyciem kart
przedptaconych, z wykorzystaniem indywidualnego Numeru Kibica, Numeru Telefonu oraz innych
mozliwosci, ktére bedg wprowadzane do Programu. Celem Programu jest wspieranie, rozwdj i
promocja polskiego sportu, a w szczegdlnosci szkolenie sportowe dzieci i mtodziezy i rozwdj
sportowej infrastruktury.

Partner Programu Punkty obstugi Uzytkownikéw Programu (sieci sklepdw, ustugodawcy, stacje paliw,
sklep www itp.), ktére przystgpity do Programu i w ramach ktérych Uzytkownicy Programu mogg
dokonywad ptatnosci, ktérych czes¢ przeznaczana jest na cele Programu.

Punkt Partnerski Punkt obstugi klientéw Partnera Programu, w ktérym Uzytkownicy Programu mogg
dokonywacé zakupdw towardw i ustug w ramach Programu.

Uzytkownik Programu Kibic lub Sympatyk

Kibic Osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w
rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, ktéra zadeklarowata swoje wsparcie dla Klubu w ramach
rejestracji na Portalu jako Uzytkownik Programu.

Sympatyk Osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, ktéra zadeklarowata swoje wsparcie dla
Organizacji w ramach rejestracji na Portalu jako Uzytkownik Programu.

Portal Serwis internetowy Sportgroup dostepny pod adresem www.sportbonus.pl, dedykowany
Programowi i zintegrowany z systemem informatycznym obstugujgcym Program.

Zwrotka Okreslony procent kwoty brutto kazdej transakcji realizowanej przez Uzytkownika Programu
u Partnera Programu przeznaczony na rzecz Klubéw oraz Organizacji.

Klub Klub sportowy, ktéry zawart z Sportgroup umowe o wspotpracy w ramach Programu, dzieki
ktoremu Kibice mogg pozyskiwacé srodki dla wybranego Klubu.

Organizacja Jednostka organizacyjna (m.in. stowarzyszenia, fundacje, organizacje spoteczne), ktéra
zawarta z Sportgroup umowe o wspotpracy w ramach Programu, ktdorej Sympatycy w ramach
Programu, mogg pozyskiwaé srodki dla tej Organizacji.



Numer Kibica/ Nr Kibica Indywidualny numer identyfikacyjny Uzytkownika Programu przyznawany
mu przy rejestracji na Portalu, przypisany do Klubu lub Organizacji, dla ktérego Uzytkownik moze
pozyskiwac srodki w ramach Programu.

Numer Telefonu Podany przez Uzytkownika Programu, przy rejestracji lub przy uzupetnieniu danych
w Portalu. Pozwala Uzytkownikowi na potwierdzanie transakcji kupna towardéw i ustug.

Baza Danych Baza Danych Programu, to Zbiér danych osobowych Uzytkownikéw, zgtoszony przez
Sportgroup do GIODO.

Sklep internetowy Serwis internetowy Partnera Programu, umozliwiajacy Uzytkownikowi zakup
towardw lub ustug za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego na stronie internetowe;j
Partnera Programu lub za posrednictwem strony www.sportbonus.pl

Karty Przedptacone Partnera Programu Karty przedptacone wydawane przez Partnera Programu
umozliwiajgce ptacenie za towary lub ustugi w Punktach Partnerskich.

Dowdd Sprzedazy Faktura VAT lub paragon wystawiany przez Partnera Programu na rzecz
Uzytkownika Programu dokumentujgcy zakup towardéw lub ustug.

1.3. Ogdlne zasady funkcjonowania i uczestnictwa w Programie

1.3.1. Program skierowany jest do Klubow i ich Kibicéw oraz Organizacji i ich Sympatykow. Program
pozwala zarejestrowanym Uzytkownikom, na przekazanie okreslonej czesci Srodkéw przez nich
wydatkowanych w ramach zakupdéw towardw i ustug dokonywanych u Partneréw Programu z
uzyciem kart przedptaconych, wykorzystaniem Numeru Kibica, Numeru Telefonu lub rejestracji
Dowodu Sprzedazy. Gtdwnym celem Programu jest wspomaganie finansowe Klubdw oraz Organizacji.

1.3.2. Uzytkownik, w celu wziecia udziatu w Programie musi dokonac¢ rejestracji na Portalu poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na Portalu, wystanie wiadomosci SMS albo
wypetnienie formularza rejestracyjnego w formie papierowe;.

1.3.3. Rejestracji w Programie moze dokonac osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

1.3.4. Zakupy towarow i ustug dokonane przez Uzytkownika u Partneréw Programu rejestrowane sg
na Portalu.

1.3.7. Lista Partnerédw Programu wraz z procentem Zwrotki dostepna jest na Portalu.

1.3.8. Uzytkownik Programu o$wiadcza, iz podane przy rejestracji dane sg prawdziwe, a w przypadku
podania danych nieprawdziwych zwalnia on Sportgroup z odpowiedzialnosci z tytutu szkéd
majgtkowych i niemajgtkowych.

1.3.9. Uzytkownik Programu zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Sportgroup o kazdej
zmianie swoich danych osobowych (zmianie: adresu zamieszkania, adresu poczty elektronicznej,
danych konta bankowego, numeru telefonu itd.), o ile zostaty wczesniej przez Uzytkownika Programu
podane.

1.4. Rejestracja w Programie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na Portalu.

1.4.1. W celu wziecia udziatu w Programie Uzytkownik, moze dokonac rejestracji poprzez wypetnienie
formularza znajdujacego sie na Portalu.


http://www.sportbonus.pl/

1.4.2. Wraz z zarejestrowaniem przez Sportgroup formularza rejestracyjnego, Uzytkownik Programu
otrzymuje na podany adres mailowy link aktywacyjny, ktéry musi otworzy¢ w celu potwierdzenia
dokonania rejestracji, w terminie 7 dni od jego otrzymania. Po aktywowaniu konta, Uzytkownik
otrzyma indywidualny Numer Kibica Programu przez co staje sie uczestnikiem Programu. Loginem do
Portalu jest podany przy rejestracji adres e-mail. Hasto, Uzytkownik Programu ustala indywidualnie
na Portalu.

1.4.3. Indywidualny login i hasto, Uzytkownik ma obowigzek przechowywac w bezpiecznym miejscu,
bez przekazywania ich osobom trzecim. Uzytkownik w kazdej chwili na Portalu moze zmieni¢ swaj
login lub hasto.

1.4.4. W ramach utworzonego przez Sportgroup dostepu do Portalu, Uzytkownik ma staty dostep do
historii swoich transakcji zrealizowanych, u poszczegdlnych Partneréw Programu. Historia transakgji,
obejmuje jej kwote. Ponadto Uzytkownik Programu bedzie miat dostep do danych o kwotach
przekazanych dla poszczegdlnych Klubéw lub Organizacji, ktére wspiera w ramach uczestnictwa w
Programie. Za wszelkg niedostepnos$é Portalu, Sportgroup odpowiada jedynie w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie.

1.4.5. Wypetnienie formularza rejestracyjnego jest tozsame z faktem, iz Uzytkownik Programu
zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i zgadza sie na ich postanowienia.

11l. Zakupy w Sklepach internetowych Partneréw Programu.

3.1. Zasady funkcjonowania.

3.1.1. Uzytkownicy Programu w ramach Programu otrzymujg mozliwosé¢ dokonywania zakupéw w
Sklepie internetowym Partnera Programu:

a) przy wykorzystaniu Numeru Kibica lub
b) przy wykorzystaniu Numeru Telefonu lub

3.1.2. Dane dotyczace zakupdw dokonanych w Sklepach Internetowych Partneréw Programu sg
rejestrowane przez Sportgroup, w celu przekazania srodkéw dla wybranego przez niego Klubu lub
Organizacji.

1V. Karty Przedptacone Partnera Programu

4.1. Zasady funkcjonowania.

4.1.1. Uzytkownicy, majg mozliwos$¢ zamdwienia oraz dotadowania w Portalu Kart Przedptaconych
wystawianych przez Partnera Programu, umozliwiajgcych dokonywanie za ich pomoca ptatnosci za
towary lub ustugi w Punktach Partnerskich .

4.1.2. Sportgroup aktywuje Karte Przedptacong Partnera Programu w momencie jej dotadowania. W
przypadku otrzymania przez Uzytkownika Programu Karty Partnera bez srodkow (pustej karty), karta
zostanie aktywowana w ciggu 72 godzin po jej zarejestrowaniu przez Uzytkownika na Portalu.

4.1.3. W przypadku dotadowania Karty Przedptaconej Partnera w Portalu, srodki przelane na
wskazang karte powinny by¢ dostepne najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych.

4.1.4. Uzytkownik ma mozliwos¢ odbioru zamoéwionej Karty Przedptaconej w terminie 7 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia. Karta Przedptacona Partnera Programu moze by¢ odebrana
przez Uzytkownika osobiscie w siedzibie Sportgroup lub wystana za posrednictwem poczty na adres



wskazany w Portalu. Wysytka zamodwione] Karty nastgpi do 7 dni roboczych po wptynieciu
zamodwienia i jego optaceniu.

4.1.5. Uzytkownik moze wykorzysta¢ dotadowanie Karty Przedptaconej Partnera Programu na
zasadach i w terminach okreslonych regulaminem korzystania z Kart Przedptaconych, obowigzujgcym
u Partnera Programu, ktéry jest udostepniony na Portalu.

4.1.6. Sportgroup nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenia lub uszkodzenia przez klienta
Karty Przedptaconej Partnera Programu. Uzytkownik nie ma mozliwosci otrzymania duplikatu karty w
przypadku jej zagubienia, zniszczenia lub kradziezy. Uzytkownik Programu jest zobowigzany
niezwtocznie zgtosic fakt zagubienia lub zniszczenia Karty do jej wydawcy.

4.2.1. Dotadowanie Przedptaconych Kart Partnera przez Uzytkownika, jest mozliwe tylko i wytgcznie
po zalogowaniu do Portalu.

4.2.2. Po dokonaniu dotadowania Przedptaconej Karty Partnera Programu, Sportgroup przekaze
niezwlocznie o tym informacje, Partnerowi, ktéry wydat dang karte. Srodki na dotadowanej Karcie
powinny by¢ dostepne w terminie do 3 dni roboczych od daty zaksiegowania dotadowania
dokonanego przez Uzytkownika.

V. Transakcje rejestrowane w Punktach Partnerskich

5.1. Zasady funkcjonowania.

5.1.1. Uzytkownicy w ramach Programu, otrzymujg mozliwos$¢ wykorzystania swojego Numeru Kibica
lub Numeru Telefonu przy dokonywaniu ptatnosci gotéwka lub kartg ptatniczg za towary lub ustugi w
Punktach Partnerskich Programu.

5.1.2. Transakcje gotéwkowe lub kartg ptatniczg realizowane przez Uzytkownikéw z uzyciem Numeru
Kibica lub Numeru Telefonu beda rejestrowane przez Punkty Partnerskie za posrednictwem
urzadzenia do potwierdzania transakcji. Kwota brutto jednej transakcji rejestrowanej za
posrednictwem urzgdzenia do potwierdzania transakcji nie moze przekroczyé¢ kwoty 9.999,99 zt
(dziewiec tysiecy dziewiecéset dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 99/100). Przy realizacji transakcji
pracownik Punktu Partnerskiego bedzie zobowigzany do wprowadzenia do urzadzenia do
potwierdzania transakcji kwoty brutto transakcji, a Uzytkownik do jej potwierdzenia poprzez
wpisanie swojego Numeru Kibica lub Numeru Telefonu - dane po potwierdzeniu bedg automatycznie
zapisywane na Portalu.

5.1.3. Sportgroup nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére moga powsta¢ w wyniku
nienalezytego korzystania przez pracownikéw lub wspétpracownikéw Partnera Programu z
urzadzenia do potwierdzania transakcji, z btednego wpisania do urzadzenia, danych przez
Uzytkownika, jak rowniez wynikajgce z braku dostepnosci sieci internetowej lub przerw w dostawie
pradu.

Vil. Dane Osobowe.

7.1. Warunki ogdlne, dane i cel ich przetwarzania.

7.1.1. Dane osobowe podane przy rejestracji w Programie, sg przetwarzane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (dalej: Ustawa o ochronie danych
osobowych) dla celéw Programu (marketingowych, reklamowych i promocyjnych) oraz
przedstawienia spersonalizowanych ofert Partneréw Programu.



7.1.2. Dane osobowe podane przy rejestracji oraz dane dotyczgce dokonanych transakcji, beda
przetwarzane przez Sportgroup Sp.z.0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zurawiej 43 lok. 122, 00-
680 Warszawa, petnigcej role administratora danych osobowych.

7.1.3. Dane osobowe podane przy rejestracji w Portalu, bedg przetwarzane w podanym przez
Uzytkownika brzmieniu, a po ich ewentualnej zmianie zostang zaktualizowane.

7.1.4. Uzytkownik, rejestrujac sie, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przy
rejestracji w Programie, przez Sportgroup Sp.z.0.0. z siedzibg w Warszawie (00-680) przy ul. Zurawiej
43 lok. 122, bedacg administratorem danych osobowych zgodnie ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926 j.t.), a takze na udostepnienie ich Klubom,
Organizacjom i Partnerom Programu Sportbonus, w celach reklamowych, marketingowych i
promocyjnych. Jednoczesnie oswiadcza, iz dane te podaje dobrowolnie oraz jest swiadomy, ze
przystuguje mu prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania.

7.1.5. Ponadto rejestrujgc sie w Programie, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji
handlowych od Sportgroup Sp.z.0.0. z siedzibg w Warszawie (00-680) przy ul. Zurawiej 43 lok. 122,
jak réwniez od Klubow, Organizacji i Partneréw Programu Sportbonus, w tym informacji kierowanych
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2013.1422 j.t.).

7.1.6. Sportgroup bedzie wykorzystywaé dane osobowe Uzytkownikow, w tym dane odnoszace sie
do dokonywanych transakcji u Partneréw Programu, m.in. w celu sporzadzenia i przestania najlepiej
spersonalizowanych informacji o towarach i ustugach Partneréw.

7.1.7. Udostepnienia danych osobowych innym podmiotom, niz wskazanym w ustepie 7.1.4
Regulaminu, w celach marketingowych, bedzie mozliwe jedynie w przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na ich przekazanie.

7.2. Zarzadzanie danymi.

7.2.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz prawo do
Zadania ich poprawiania, uzupetniania, lub usuniecia zgodnie z art. 32-35 ustawy o ochronie danych
osobowych.

7.2.2. Udzielona przez Uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana, poprzez ztozenie oswiadczenia wystanego
listownie do siedziby firmy, na adres: ul. Zurawia 43, lok. 122, 00-680 Warszawa.

7.2.3. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odwotaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, Sportgroup bedzie kontaktowad sie z Uzytkownikiem Programu tylko w celu
przekazywania informacji niezbednych do realizacji Programu.

7.2.4. Aby wykonaé okreslone czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem Programu, Sportgroup moze
zleci¢ przetwarzanie danych ustugodawcom zewnetrznym (np. centrom komputerowym lub
rozliczeniowym). Ustugodawcy przetwarzajg dane wytgcznie wedtug wytycznych Sportgroup, w celu
realizacji Programu, na co Uzytkownik wyraza zgode. Ustugodawcom zabrania sie wykorzystywania
do wtasnych celéw, danych gromadzonych i przetwarzanych w ramach Programu.

VIIl. Postanowienia koricowe.

8.1. Odpowiedzialnos¢




8.1.1. Umowy sprzedazy dotyczace towardw lub ustug realizowane sg wytgcznie miedzy
Uzytkownikiem, a danym Partnerem Programu. Sportgroup nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezgodnos¢ towaru lub ustugi zakupionej przez Uzytkownika, u Partnera w ramach Programu.
Reklamacje dokonane przez Uzytkownika, rozpatrywane sg zgodnie z politykg Partnera Programu.

8.1.2. Sportgroup nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdéw , za szkody poniesione w
zwigzku z procedurg akceptacji i obstugi transakcji dokonanej z wykorzystaniem Karty Ptatniczej
zarejestrowanej na Portalu.

8.1.3. Sportgroup nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za:

a) btedy techniczne i elektroniczne (i) podczas przesytania danych za posrednictwem Internetu
oraz (ii) podczas korzystania z Portalu, ustug SMS oraz urzagdzen do potwierdzania transakgji,

b) btedy techniczne i elektroniczne, niezawinione przez Sportgroup, a ktére uniemozliwiajg
rejestrowanie lub realizacje transakcji dokonywanych w ramach Programu (w szczegdlnosci
za awarie systemu i zwigzang z nimi utrate danych),

¢) niedostepnosc sieci komérkowej, terminali lub urzadzen do potwierdzania transakcji,

d) wadliwe funkcjonowanie urzgdzen mobilnych Uzytkownika Programu.

8.2. Zmiana Regulaminu.

8.2.1. Niniejszy Regulamin moze zostac¢ zmieniony lub uzupetniony przez Sportgroup w przypadku
potrzeby uproszczenia zasad funkcjonowania Programu, wprowadzenia dodatkowych rozwigzan dla
Uzytkownikow lub pojawienia sie innych waznych potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem Programu
m.in. w celu zapobiegania naduzyciom lub famaniu zasad funkcjonowania Programu przez jego
Uzytkownikow.

8.2.2. O zmianach, Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publiczne ogtoszenie w Punktach
Partnerskich lub na Portalu, w liscie wystanym pod wskazany adres, albo za posrednictwem
wiadomosci SMS na Numer Telefonu podany przy rejestracji. 8.2.3. W przypadku zmiany Regulaminu
Uzytkownik ma mozliwos¢é wypowiedzenia uczestnictwa w programie w terminie 30 dni od dnia
poinformowania.

8.2.4. Brak ztozenia wypowiedzenia w terminie wskazanym w ust. 8.2.3. Regulaminu lub dokonanie w
terminie miesigca od ogtoszonej zmiany jakichkolwiek transakcji za posrednictwem Portalu, uwaza
sie za akceptacje przez Uzytkownika, nowego regulaminu.

8.3. Zakoriczenie Programu Sportbonus

8.3.1. Sportgroup moze zawiesi¢ lub zakoniczyé Program. Informacja, o takiej decyzji zostanie
przekazana Uzytkownikom, co najmniej na 30 dni przed zawieszeniem lub zakoriczeniem Programu,
poprzez publiczne ogtoszenie w Punktach Partnerskich lub na Portalu, albo poprzez zawiadomienie
listowne wystane na adres wskazany przez Uzytkownika.

8.4. Zakoniczenie lub zawieszenie Uczestnictwa w Programie

8.4.1. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy z Klubem lub Organizacjg wspierang przez
Uzytkownika, uczestnictwo w Programie zostanie zwieszone do czasu wskazania przez Uczestnika
innego Klubu lub Organizacji, ktérg chce wspierad.

8.4.2. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowad z uczestnictwa w Programie, sktadajgc
stosowne oswiadczenie, ktérego wzor dostepny jest w Portalu. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym. Oswiadczenie o rezygnacji nalezy wysta¢ na adres siedziby Sportgroup.



8.4.3. Sportgroup moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi uczestnictwo w Programie, w przypadku, gdy
Uzytkownik w sposéb istotny narusza niniejszy Regulamin. W szczegdlnosci, gdy udostepnia swoj
Numer Kibica osobom trzecim. Wypowiedzenie zostanie wreczone w formie pisemnej. Uzytkownik w
terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu uczestnictwa w Programie. Mozna
odwotac sie od ztozonego przez Sportgroup wypowiedzenia poprzez wystanie odwotania wraz z
uzasadnieniem na adres siedziby Sportgroup.

8.4.4. W przypadku opisanym w ust.

8.4.5. Z chwilg ustania uczestnictwa w Programie, Sportgroup zaprzestaje przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika.

8.5. Cesja

8.5.1. Uzytkownik nie moze bez uprzedniej zgody Sportgroup, wyrazonej na pisSmie, przenies¢ swoich
praw i obowigzkéw na jakikolwiek podmiot trzeci, jak rowniez wierzytelnosci zaréowno wymagalnych
jak i przysztych, wynikajacych z uczestnictwa w Programie.

8.6. Prawo wiasciwe

8.6.1. Dla wszystkich praw i obowigzkdw, jakie wynikajg z niniejszego Regulaminu wtasciwe jest
prawo polskie.



